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La posmodernidad no ha dejado de cues-
tionar los mecanismos de representacion
lingtiistica y figural de la realidad al tiem-
po que, en algunas de sus versiones, ha su-
puesto un abandono del pensamiento cri-
tico y utopico. Internet, por decirlo de una
manera algo precipitada, ha sido el ultimo
medio en provocar una nueva version de
aquella querelle des anciens et des mo-
dernes, provocando un enfrentamiento
entre quienes ven todo este tsunami tec-
noldgico como un sintoma de felicidad y
democratizacion cultural y quienes lo per-
ciben como una sefial de incertidumbre y
decadencia. Pero al margen de que uno se
situe en uno u otro bando (o en algin otro
distinto), lo innegable es que cada nuevo
medio nos cambia, altera nuestra situacion
en el mundo y modifica nuestra percepcion
del mismo. Los medios, sugeria McLuhan
en la década de los sesenta, son canales de
informacion y comunicacidon que propor-
cionan ideas al mismo tiempo que mode-
lan el propio proceso de pensamiento. En
1964 el pensador canadiense publica Com-
prender los medios de comunicacion. las
extensiones del ser humano, obra en la que
percibe la disolucion de la mente lineal de-
bido a las transformaciones que medios de
comunicacion como la radio, el cine, el te-
1éfono o la television estaban operando so-
bre nuestros pensamientos y sentidos;
aquel texto, mas citado que leido, conte-
nia una frase que con el paso del tiempo
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ha acabado convirtiéndose en un aforismo
de alcance universal: “El medio es el
mensaje”, sentencia que incidia no solo en
la capacidad transformadora de las, en-
tonces, nuevas tecnologias de la comuni-
cacion sino también en los riesgos y las
amenazas que conllevaban esos avances.
Después, en 1980, P. Virilio interpretaria
en Estética de la desaparicion la confi-
guracion de un horizonte virtual como la
emergencia de “otro mundo” en el que la
realidad deja paso definitivamente a la fic-
cion, generando relatos, discursos e inéditas
coordenadas de tiempo y espacio que
acaban modificando nuestra percepcion y
representacion de lo real.

Antes incluso de que en estas ltimas dé-
cadas los avances tecnologicos transfor-
maran nuestros habitos comunicativos (y,
con ellos, también nuestros modelos so-
ciales), algunos trabajos de R. Barthes
(8/Z) y M. Foucault (La arqueologia del sa-
ber) ya describieron la textualidad como un
escenario abierto y recorrido por multiples
trayectos en el que el lector —sin dejar de
ser un consumidor de texto— podia con-
vertirse, como afirmara Barthes, en un
productor del mismo. Por otra parte, la es-
critura hipertextual ha modificado sensi-
blemente nuestros habitos lectores y, al tra-
tarse muchas veces de productos hibridos
(en los que intervienen, junto a la palabra
escrita, imagenes y sonidos), parece evi-
dente que los modelos hermenéuticos e in-
terpretativos basados en la linealidad y la
coherencia discursivas han perdido la au-
toridad que tuvieron en el pasado; frente a
la escritura impresa en modo analogico, que
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responde a un montaje temporal (no nece-
sariamente lineal o cronoldgico), la escri-
tura digital responde a una configuracion es-
pacial en la que los contenidos aparecen y
desaparecen como flujos interrelacionados
de un mismo bulbo que no deja de mutar.
Todo esto, de un modo u otro, esta afectando
a nuestra arquitectura cerebral y a nuestras
estrategias de pensamiento.

Este es el contexto, grosso modo, en el
que se desenvuelve este sugerente, incisi-
vo y revelador ensayo de Vicente Serrano
Marin, Fraudebook. Lo que la red social
hace con nuestras vidas, un texto que, en
parte, puede leerse como una critica de ese
horizonte de emancipacion y confraterni-
zacion universal que muchos han querido
ver en las redes sociales impulsadas al abri-
go de las nuevas tecnologias y el universo
digital. Profesor titular de la Universidad
Austral (Chile), Vicente Serrano ha des-
arrollado una amplia y reconocida obra en-
sayistica, entre la que destacan titulos
como La herida de Spinoza. Felicidad y po-
litica en la vida posmoderna (Premio Ana-
grama de Ensayo en 2011) y, vinculados
mas estrechamente con este que aqui se co-
menta, La revolucion digital y la sociedad
de la informacion (en colaboracion con
Guiomar Salvat, 2011) y E/ orden biopoli-
tico (2016).

El empuje tecnologico que hemos co-
nocido en estas ultimas décadas ha propi-
ciado que el horizonte virtual que se anun-
ciaba como un paraiso haya acabado con-
virtiéndose en un lugar hostil, amenazado
por la incertidumbre, cuando no en una mal-
dicion, el tnico escenario vital posible. En
ese contexto, las redes sociales se han ex-
tendido de forma considerable en algunos
sectores de la poblacion del planeta, apor-
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tando beneficios pero también funcionan-
do como herramientas de control y mani-
pulacion, hasta el punto de modificar los ha-
bitos culturales y sociales de sus usuarios.
Ha sido de tal calibre ese impulso tecno-
logico que, con frecuencia, la vida ha de-
jado de ser una cuestion biologica para con-
vertirse en una construccion tecnologica, un
relato que puede estirarse o encogerse a gus-
to del autor o del consumidor en ese hori-
zonte virtual que se presenta a menudo
como el unico escenario real. En tiempos
marcados por la virtualidad, el simulacroy
la apariencia, este desarrollo —basado,
como sefalara Baudrillard, en el paso de lo
tactil a lo digital— ha permitido que la vida,
confiada ya a los latidos electronicos de una
computadora, pueda multiplicarse o quede
en muchas ocasiones en suspenso, desco-
nectada de una realidad que tiende no tan-
to a ocultarse como a destruirse.

Es el tecnoparaiso, el ciberespacio, ese
horizonte vital en el que chatear se practi-
ca mas en la segunda acepcion del DRAE
(‘mantener una conversacion mediante
chats’) que en la primera (‘beber chatos’)
y en el que googlear permanentemente pa-
rece ser la clave del éxito o del sentido. Mas
alla de esas evidencias, el ensayo de V. Se-
rrano ahonda en la cara oculta de una red
social como Facebook, descifrando los
riesgos y las dimensiones menos aparentes
que se esconden tras la inocencia y la ino-
cuidad de sus dispositivos. El éxito de Fa-
cebook, sefiala el autor de este trabajo, des-
cansa en dos rasgos habilmente manejados:
una horizontalidad en la que, a diferencia
de otros medios, el usuario “no es destina-
tario sino que es productor, protagonista y
ademas en relacion con otros usuarios y pro-
ductores”; y, en segundo lugar, una carac-
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teristica que lo diferencia de otras redes so-
ciales que cuentan asimismo con amplia im-
plantacion, “lo que podemos llamar la in-
tegridad afectiva del dispositivo en forma
de album” (p. 16). Nos encontramos asi con
una version digital e interactiva de lo que
conociamos como un album personal de fo-
tos. Asistimos a un escenario en el que los
adelantos tecnologicos provocan transfor-
maciones (est)éticas que implican cuestio-
nes politicas relacionadas con el poder y las
instituciones que lo detentan, alteraciones
mas 0 menos revolucionarias que conllevan
sobre todo efectos comerciales. En todo esto
hay un nivel considerable de espectacula-
ridad y exhibicionismo (Debord) que se
aprecia en la importancia y el valor que mu-
chos usuarios de la red dan a las situacio-
nes mas nimias de sus vidas, presentadas
como auténticos acontecimientos. Esta
practica se ha extendido a cierta literatura
y hoy muchos escritores trabajan al ritmo
que marca la tecnologia, aceleran sus pro-
cesos productivos apremiados por la nece-
sidad de mostrar y compartir sus propues-
tas. Se consiguen asi textos mucho mas di-
geribles, carentes de autocritica, descono-
cedores de la exigencia, con los que el lec-
tor se identifica mas facilmente y a los que
puede premiar con un ‘me gusta’.
Landow, en Hipertexto 3.0. La teoria
critica y los nuevos medios en una época
de globalizacion, como otros tedricos de la
cultura digital, defiende de una manera un
tanto ingenua la idea de que el saber pues-
to en circulacion en la nube provoca una de-
mocratizacion del poder, siendo asi que el
saber de uno deja de ser un privilegio para
convertirse en el saber de muchos. Desco-
nozco si ese incremento de la circulacion
del saber genera sociedades mas cultas y cri-
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ticas; en cualquier caso, la historia nos ha
ensefiado de manera reiterada que ese
principio se ha traicionado a favor de los in-
tereses comerciales, culturales y politicos
de unos pocos, por no hablar de la homo-
geneizacion y banalizacion crecientes a las
que se esta sometiendo la cultura, desacti-
vando buena parte de su potencial critico.

El ensayo de V. Serrano es relevante y
oportuno porque pone encima de la mesa
cuestiones que afectan de manera radical al
imaginario social y politico de nuestro
tiempo. Como es posible que cientos de mi-
llones de personas asuman la condicion de
trabajadores/productores no solo ignoran-
do ese estatuto sino incluso con la con-
ciencia ilusa de obtener un beneficio de esa
situacion. Qué consecuencias se derivan de
ese contexto en nuestras relaciones cultu-
rales y politicas. Preguntas a las que estas
paginas responden con una considerable lu-
cidez critica. Es cierto que todos estos ade-
lantos tecnologicos han provocado un au-
mento en el trasvase de informacion por vias
electronicas, como también lo es que dichos
avances, disefiados a la luz de lo que se vie-
ne denominando obsolescencia progra-
mada, han impulsado de una manera ex-
ponencial el consumo, pero esta por ver que
ese hecho se traduzca en un incremento de
la comunicacion, el conocimiento y el es-
piritu critico, por no hablar de esa prome-
sa de libertad que se suele anunciar como
compaiiera de viaje de cualquier innovacion
tecnoldgica, una libertad que se presenta
cada vez mas como un bien escaso, casi un
lujo al alcance de muy pocos, dada la in-
vasion de todo tipo de espacios territoria-
les e imaginarios (incluidos los ociosos, im-
productivos e intimos) que lleva a cabo la
tecnologia.
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La escritura digital se ha desarrollado
como una actividad colectiva, interactiva,
no lineal, de trazado impredecible y po-
tencialmente inacabable, surgida como
consecuencia de la disolucion de la tradi-
cional contraposicion entre objeto y proceso,
autor y lector, agente productor y usuario-
espectador-consumidor. La muerte del su-
jeto (como la muerte del autor, del padre o
de Dios, sintagmas que remiten a un mis-
mo concepto de disolucion, ausencia o pér-
dida del referente) y la sospecha de que la
nocion de identidad personal es enorme-
mente quebradiza son motivos centrales del
pensamiento contemporaneo que han pues-
to en tela de juicio tanto las teorias elabo-
radas alrededor de la nocion de imperso-
nalidad como la propia escritura combina-
toria, interactiva y sometida a los procedi-
mientos de azar. Esta muerte del sujeto no
supone una decapitacion de la autoria del
texto sino una reformulacion de la misma
impulsada por la teoria, no implica que los
productos culturales se presenten despro-
vistos de afectos, emociones o sentimien-
tos, sino mas bien que tales intensidades
aparecen desligadas de un sujeto individual
y concreto y requieren, por esta razon, in-
terpretaciones diferentes a las ensayadas
hasta ahora, desvinculadas en cualquier caso
de una psicologia particular. Es, en expre-
sion de F. Jameson, el ocaso de los afectos.

Frente a este paisaje crepuscular y apo-
caliptico, cada dia que pasa son mas los que,
de una manera ingenua y acritica, ven en Fa-
cebook “un banco de la intimidad o como
minimo de la identidad” (p. 33), una em-
presa financiera en la que el principal re-
curso econdmico es la afectividad —de-
positada y producida por el usuario de la
cuenta— y en la que se pone en juego el
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“extractivismo afectivo” (p. 35). Se trata de
una afectividad que no puede desvincular-
se de nuestra (falta de) libertad: “la liber-
tad y la vida afectiva estan tan estrecha-
mente vinculadas que finalmente vienen a
ser lo mismo, pero se dan solo alli donde
somos capaces de comprender y regular,
hasta donde nos es posible, nuestros afec-
tos” (p. 39). (Como gestionar ese aparen-
te incremento de libertad en un lugar, el ci-
berespacio, en el que las posibilidades de
reunion, expresion y comunicacion parecen
multiplicarse exponencialmente? Serrano ha
detectado muy bien ese uso perverso de la
libertad que hace el poder con la intencion
de “invadir la esfera de la subjetividad” o,
sin mas, “determinar la identidad” (p. 45)
y, en este sentido, Facebook se muestra
como una herramienta extraordinariamen-
te eficaz.

Frente al silencio complice con el orden
institucional y econdmico radicalmente
injusto que impera en esa carcel de oro que
para algunos es la posmodernidad, es pre-
ciso mantener una actitud vigilante, fo-
mentar didlogos, elaborar discursos € im-
pulsar sentidos que llenen de contenido ese
vacio radical y ontoldgico que asola al ser
humano y se orienten hacia la restauracion
de la razén comunicativa y la vida civil en-
tendidas como proyectos colectivos, y
todo ello convencidos de que el mejor de
los mundos posibles no ha de ser necesa-
riamente el presente —como asegura el pen-
samiento posmoderno del fin de la histo-
ria—, y de que solo desde una ética fuer-
te, como sefala T. Eagleton en Las ilusio-
nes del posmodernismo, se puede comba-
tir esa forma de futuro posible (y real) que
es el fascismo, un fascismo que de una ma-
nera sutil pero enormemente eficaz se esta
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extendiendo por diferentes paises de Europa
y que ha pasado de ser una ideologia ma-
yoritariamente repudiada a ser materia de
estudio y de debate. En este sentido, el tra-
bajo de V. Serrano es pertinente y signifi-
cativo porque da cuenta de las perversas ma-
nipulaciones retoricas y simbdlicas a las que
se somete la libertad en un mundo en el que
los procesos uniformadores y las estrategias
de homogeneizacion son cada dia mas
evidentes. Zizek, en Pedir lo imposible, es
solo una mas de las muchas voces que con-
sideran que, en tiempos potencialmente in-
estables, nos encaminamos hacia un nue-
vo orden autoritario. Asi, habria que detectar
las trampas que se esconden en el imagi-
nario ideoldgico de nuestro tiempo y re-
conocer que el relativismo casi nunca es ga-
rantia de una mayor libertad, que “todo
vale” implica casi siempre que “nada sir-
ve”, que el descubrimiento de nuevos y su-
gerentes motivos tematicos supone la des-
aparicion de otros quizas mas importantes.

En todo caso, cabe pensar que la vo-
luntad de construir de otra manera es in-
herente a una cierta sensibilidad posmo-
derna y luchar para que la democracia li-
beral al servicio de los intereses del capi-
talismo y la democracia dirigida desde el
poder acaben siendo sustituidas por una de-
mocracia real, mas efectiva, que recupere
para sus ciudadanos la soberania, ese prin-
cipio que jamas debieran haber perdido, un
principio que habra que reconquistar en los
ambitos de decision politica a través de la
constitucion de redes autéonomas de co-
municacion, tejidas al margen del monu-
mental tinglado mediatico, luchando con-
tra la connivencia entre los grandes grupos
mediaticos y el gran capital y sin olvidar
que, como recordara R. Chao en “La nue-
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va censura mediatica”, “el monstruo me-
diatico devora a sus lacayos”. La actitud de-
fendida por Serrano, en este sentido, tam-
poco es muy tranquilizadora: “El disposi-
tivo no se puede combatir desde el dispo-
sitivo, pues todo lo que ingresa en €l incluso
para combatirlo no hace sino alimentarlo.
En su interior los discursos anticapitalistas
o incluso los revolucionarios se convierten
en una mercancia mas y de forma inexo-
rable integran y engrosan el proceso de pro-
duccidn afectiva que corre paralelo y go-
bierna real o potencialmente las relaciones
sociales en las que se articula lo que lla-
mamos la politica” (p. 57). De este modo,
conceptos como los de disension, diferen-
cia, descentramiento, desbordamiento 'y de-
construccion, habituales en la teoria cultural
y el pensamiento social de nuestro tiempo,
se tornan mas necesarios que nunca en el
objetivo de impulsar un nuevo racionalis-
mo critico capaz de oponerse al totalita-
rismo. Y parece innecesario sefialar que ese
totalitarismo no viene dado por las conni-
vencias con uno u otro sistema politico sino
por las vinculaciones que nuestras practi-
cas afectivas y sociales mantienen con las
leyes del mercado y las prestaciones tec-
noldgicas. Ahi puede surgir una teoria cri-
tica liberada de las servidumbres de cual-
quier disciplina institucional consolidada,
una teoria que responda —desde la ines-
tabilidad de su propio lugar en construc-
cion— epistemoldgica y politicamente
como una alternativa al circo mediatico. En
estas circunstancias y a partir de estas con-
diciones surge este necesario y lucido
analisis de Vicente Serrano.

Alfredo Saldaria Sagredo
Universidad de Zaragoza
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